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连城航空提升燃油效率 
 

阿里耶夫·拉赫曼(Arief Rachman)，连城航空飞行签派经理 
关于其“燃油效率计划”的多方面提升运营分享
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文中，我想与读者分享连城航空通过其燃油效率计划所取得的成绩。不过首先，为帮助理

解，我来简单介绍一下连城航空的情况。连城航空是一家印度尼西亚低成本航空公司，旗

下有50架空客A320飞机。我们为本公司取得的多个奖项深感自豪，其中包括2017年由印尼航空

运输部颁发的“最佳运输安全管理奖“，以及被国际航空运输评级组织Skytrax评为”亚洲最佳低成本

航空公司“四星级奖，同时被猫途鹰（Tripadvisor）评为”亚洲最佳低成本航空公司“等。不仅如

此，连城航空作为印尼准点率最高的航空公司，在亚洲各航空公司中准点率高居第二位。其定期

航线网络（见图1）主要聚焦印尼的国内市场。 

 

图1：2018年航线网络—定期航班 
因此，连城航空的大部分定期航班时长为2至3个小时。此外我们也有飞往中国，日本，马来西

亚，阿联酋及印尼境内的包机航班（见图2）。 

 

“为应对这一挑战，我们重点通过在四个部门中降低成
本并提高效率：即地面运行、维护工作、飞行操作和
财务管理部门。” 

 
 

 
 

 
 
中国 : 昆明、无锡、贵阳、南京, 温州、香港, 汕

头、长沙、福州、武汉、厦门、成都、南通、
宁波、常州、鄂尔多斯 

日本 : 福冈 

马来西亚 : 吉隆坡 

阿联酋 : 吉达 

印尼 : 淡岛、万鸦老 

图2: 2018年航线网络 —包机航班 

就单位可用座位公里成本（CASK）而言，连

城航空排名亚洲第二。这一排名对我来说十

分重要，因为我的工作就是进行成本管理。 

在制定燃油管理计划时，我们做了多项假

设，包括公司的50架A320客机，每年完

成100800班航段，每年总飞行时间达

180000小时。同时，我们假设每燃烧100

升燃油产生233千克的二氧化碳、219克

的甲烷和23克的氮氧化物。 
 
在分享连城航空如何实现燃油效率目标

时，我相信读者们会了解如何提高效率，

但同时将很可能遇到我们之前面临的那个

问题，即如何在航空公司的日常运营及不

同的业务领域中实施效率计划。为应对这

一挑战，我们重点通过在四个部门中降低

成本并提高效率：地面运行、维护工作、

飞行操作和财务管理部门。（见图3） 
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“我们尝试使用大数据来分析天气情

况，交通量及燃油费用（每周印尼

油价会根据美元汇率而变动）， 

 以便重新计算周度成本指数。” 

 
图3 — 关键计划划分 

 

地面运行 

该部门致力于提高飞行准备工作的效率，确保每班次的快速勤

务工作，进而减少使用辅助动力装置（APU）。我们已创建了

培训、程序与政策等内容，并将其记录于《运行手册》中；同

时也推动了该部门工作人员优化效率。 

 

维护工作 

我们制定出维护计划，并尽力规范维护日程的时间安排。 此

外，在维护期间，我们将油箱中的燃油量降至最低。 

 

飞行操作 

如读者所知，在飞行操作中最能提升燃油效率的一定非飞行员

莫属，但有时飞行员出于安全因素等考虑而不注重燃油效率。

这是一项难题：要与飞行员沟通，从而了解他们眼中有关提升

效率的障碍。 

 

财务管理 

确保向全部有需要的人员和部门提供最新的燃料成本信息 。 

 
实现效率计划  
接下来，让我们来看看确定落实可实现效率目标的这些步骤。 
 
地面运行和签派—准备工作 
 
关于燃油效率，首先要考虑的是由计算机所制定的飞行计划其准
确性和适宜度。 

该计划中包括要使用最高效的航路。在连城航空，我们仅向飞

行员提供数据库中效率最高的那条航线：那么，我们是如何进

行管理的呢？根据我的经验，签派员在与飞行员讨论各条航路

选择的效率时常常缺乏底气，因此我们会删除其他航路选择。

每个签派员可决定该条航路是否合理，且可根据需要进行更

改，但须对各项变更记录原因。此外，部门主管应每天监控各

项偏差，并且在出现偏离标准操作程序（SOP）时对员工进行

指导。 
下一项考虑是使用通常由系统生成的最佳飞行高度，以确保成

本指数的准确性。我们尝试使用大数据来分析天气，交通量及

燃油费用（每周印尼油价会根据美元汇率而变动），以便重新

计算周度成本指数。 
 

地面运行 
与调度 

维护工作 飞行操作 财务管理 

提高飞行准备效率，确
保每班次的快速勤务工
作，进而减少使用辅助
动力装置（APU） 

制定维护计划，规范维
护日程的时间安排 

开发用于管理燃油消耗
的系统 

确保持续更新燃油成
本，并将燃油成本相关
的最新信息发送至各部

门 
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领导这一工作的并非燃油效率项目经理，而是相关部门主管。该项工作需要其与部门员工共同努

力实施。同时，我们在制定飞行计划时尽可能地准确估算零燃油重量（ZFW）。 请读者了解，

零燃油重量出现偏差时，每增加1吨额外重量，每小时飞行则将多消耗35公斤的燃油。我们运用

大数据分析，结合连城飞行航线的特征，极大地节省了燃油。 
节省燃油的一个重要方法是使用载油量政策，该政策可用于优化连城航空在印尼各加油站之间的

燃油价格差异。我们每两周就使用更新的燃油价格进行一次计算，并预先将每单位额外重量的燃

油消耗量（1吨燃油重量“花费”35公斤燃油消耗）系数计算在内。各家航空公司均具备飞行载油

量政策，但我们知道，因为必须始终考虑货运部门对装载量的需求，燃油运输政策与公司的商业

政策实则对立 。为实施燃油运输，我们会对公司做出基本计算，且融入对于航线特点的理解。

我们飞往的每处地方都具有不同的旅客特征和不同的货运收入。因此，对于每条航线，我们都可

以减少或增加飞行载油量的权重。在最繁忙的航线上，我们有信心增加载油量，而对于去往较小

城市的航线，我们则对增加载油量保留意见。 
 
飞行操作—发动机启动与滑行 

本节提到的为提高燃油效率而采取的行动是指由飞行员采取的行动，可由公司制定政策并指导实

施，同时由大家共享经验。 
连城航空有一项使用单发进行滑行的政策，但不适用于所有航班，且这一政策或会引发其他问

题，如可能损伤发动机，可能有时会增大对乘客的干扰噪音。由此，当预计起飞重量小于65000

千克，且飞机驶向中国时，我们会执行该项政策。事实上，每航段使用单发滑行一分钟，则每年

可节省430000升燃油。我们已经在标准操作程序（SOP）中确定了飞行操作应重点关注的五个

方面，分别为限制重量，限制推力、检查单、发动机启动程序以及稳定时间。除了以上所需负责

的内容外，我们还整合了飞行员管理层尤其是关于飞行标准上的建议；此外，我们还与飞行操作

部门合作制定标准操作程序（SOP）。 
 
飞行操作 — 起飞 

现在看一下“灵活推力”正常操作程序；连城航空没有减推力起飞程序，只提供灵活起飞程序。我

们的系统可以计算出最准确的灵活起飞推力。 该系统的建立正是因为我们在检查航线操作时，

发现飞行员有时会忘记进行必要的修正。灵活推力旨在达到多项目标——可降低噪音及全航段燃 
击此处查看产品详细信息 

https://www.aircraftit.com/Operations/Vendors/SkyBreathe-CrewIntelligence-CrewPad-OptiFleet.aspx
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油消耗，减轻发动机磨损并降低维护成本。目前，A320机队

中有85％的飞机均使用“灵活推力”离场。 

提升燃油效率的另一个方法是按飞行方向离场。 我们与空中

交通管制（ATC）等各部门进行沟通，表示希望可以按直行航

线起飞，并希望获取新的标准仪表离场程序（SID）。空管部

门也乐于从我方获取信息，用以降低空中交通流量。因此，我

们利用机会提供信息，并向空管部门就进近或着落期间如何减

少空中交通流量提供建议。值得牢记的是，空中燃油流量是地

面慢车时的6倍，即18分钟的滑行所耗燃油仅相当于在空中状

态下3分钟的燃油耗量。 

接下来，我们使用“关闭空调—起飞”。为确保实施，我采取了

颇为极端的方法， 即拆除了性能图表上的“打开空调”连接，仅

保留了“关闭空调—起飞”，而无“打开空调”选项。 

而且，与许多读者一样，我们当然也有一项关于尽量减少辅助

动力装置（APU）使用的政策。空客A320内的APU每小时消

耗110千克燃油。在连城航空，我们的目标是地面时间为30分

钟，由此每个班次的APU消耗近65千克燃油。那么现在针对早

晨的航班，若当天天气凉爽，我们则会在预定起飞时间前十分

钟关闭APU，依然保证机组和旅客感觉舒适。若每架航班减少

使用APU两分钟，全年则可节省780000升燃油。此外在航班

抵达时，我们会待飞机到达停机站位再启动APU。因为APU的

燃油消耗量是地面支持移动设备的6倍，因此在某些航线上，

我们使用地面支持设备来替代APU。但由于某些站点的地面支

持能力有限，所以并非在所有航线上均可进行该项操作 。 

 

飞行操作—爬升 

连城航空会减小爬升剖面。维护控制和显示单元（MCDU）的

默认设置已设定为800英尺、1000英尺和1500英尺。起飞过程

的燃油消耗是滑行期间的3倍（见上文）。出于降噪要求，爬

升剖面已调整至飞行方向，从而适应受高度限制的转弯动作。

为遵循标准仪表离场程序（SID）的高度要求，当离场跑道与

飞行方向的交叉角度为90度以上时，我们使用V2 + 10的速度

爬升至3000英尺的离地高度（AGL） 。该项操作已被用于三

成以上的离港航班上，每年可为我们节省320万升燃油。在印

尼我们面临的一项挑战是，机场特点可能与其他国家的不太一

样，此处机场附近往往被山脉环绕。据此，我们确定飞行操作

控制（FOC）使用的全新离场程序，并与ATC管制员合作以达

成目的。 

 
 

飞行操作 —进近 

我们还获得了需要的标准仪表离场程序（SID）或标准进港航

路（STAR）。同时，我们还与其他航空公司合作来推动节

油。在一些进场时未使用区域导航（RNAV）的机场，我们建

议其使用RNAV，这样将仪表飞行规则（IFR）进场距离减少4

英里，同时可节省50升燃油。 

我们将减速进近作为空客A320的标准SOP操作，但会根据海

拔高度使用襟翼/起落架选择来保持飞机的速度曲线。同样，

三分之一的航班使用该方法进场，每年可节省450万升燃油。 

 

飞行操作—着陆 

若跑道长度超过2500米，我们则以减襟翼着陆作为执行的常规

SOP操作，且为强制性操作。该操作可降低进场噪音，且如果

在三分之一的着陆中得以应用，每年可节省300万升燃油。 如

果在超过2500米的跑道上着陆，慢车反推是我们的飞行员的标

准SOP操作，以此避免使用全反推力。这项政策除可减少发动

机磨损和降低维护成本外，还可降低着陆噪音，减少碳刹车片

磨损。如前设，如果将该方法用于三分之一的着陆操作中，每

年则可节省120万升燃油。 

尽管采取上述举措，我们的燃油效率策略仍主要依赖于飞机维

护与飞机减重这两方面。我们已经确定了多项帮助减重的措

施。首先，因为我们是一家低成本航空公司，不需要配备两台

烤箱，所以要拆除一台，这样就减少了20公斤的重量。若将两

台烤箱均拆除，则可减少40公斤的重量。同时，我们还拆除了

仅用于双发延伸航程运行（ETOPS）的救生筏，并根据飞行

时长减少了飞行中的机上用水量；若时长低于一小时，我们将

携带的水量减半，若时长为一至两小时，各洗手间仅携带一半

的水量。 
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“若跑道长度超过2500米，我们则以减襟翼着陆作为执行的常规SOP操作，且为

强制性操作。该操作可降低进场噪音，且如果在三分之一的着陆中得以应用，每

年可节省300万升燃油。“ 

成果 

截至2018年9月，我们领跑节油目标。计划目标是当年节省

14000吨燃油，至9月份，即距离年底仍有3个月时，我们已经

节省了12700吨油。 

 
关键策略 
以下是我们为执行燃油管理计划，并实现燃油效率目标而实施

的五项策略（图4）。 

 
 

 
 
图 4 — 决定成功的5项关键策略 
 
拓宽网络 
增加飞往每个站点的航班数量和频率，以降低燃油价格并优化

飞行效率。 

严格执行SOP 
我们确保所有人员在各自工作中遵守SOP。这是各部 

门各分区共同的责任，而非项目经理的责任。如果出现任何问

题，部门可联系员工进行培训或指导。人人都应明白，成本是

我们的公敌。 

平衡分配渠道  
我们保持与第三方积极良好的沟通，如地面勤务、空中交通管

制及其他航空公司等。 

系统优化 
在连城航空，员工的收入分为两部分，一部分为薪酬，另一部

分则基于绩效。因此，我们为包括飞行员在内的员工构建了关

键业绩指标（KPI），指标中包括效率计划和安全相关措施中

的要素。我们还利用飞行运行质量保证（FOQA）数据，对燃

油管理信息数据库进行管理。 

品牌文化认知 
我们的品牌定位是一家以效率为基石的航空公司。 

 
SKYBREATHE系统  
最后，我来解释一下我们为什么决定需要使用OpenAirlines的

SkyBreathe系统。虽然我们已经采取了上述措施，但仍面临

一个问题，如何测定各部门各员工的成绩，并使他们参与其

中。而这正是SkyBreathe可以为我们提供的，即让我们能够

看到在业务流程及各部门中每位个体的表现。无法测定就无从

改善。此外，该系统还可便于飞机签派员和飞行员沟通，探讨

如何降低油耗，这有助于显著提高最佳实践的应用率，并进一

步节省成本。 

阿里耶夫•拉赫曼（ARIEF RACHMAN） 

阿里耶夫于2008年加入印尼连城航空，担任飞行

运营专家。他的主要职责是建立并开发运行控制

（Ops Control）。自2013年起，他转任飞行签派

经理，同时还参与了负责提升成本效率的项目团

队。该团队的目标是制定，启动和完善效率计划，

并确保所有员工具有提升成本效益和效率所需的知识，主动性及文

化内涵。 

 

连城航空 

连城航空成立于2001年，是一家总

部位于印尼雅加达的廉价航空公

司。其为印尼鹰航航空（Garuda Indonesia）的子公司，运营印尼

国内的往返航班。该公司拥有50架空客A320飞机。 

 

OPENAIRLINES与

SKYBREATHE系统 

OpenAirlines于2006年在法国图卢

兹成立，旨在满足航空公司优化飞行运营和降低成本的需求。

OpenAirlines拥有一支由航空公司专家和数据科学家组成的团队，提

供创新性的软件解决方案。 利用其2009年至2014年期间参与欧洲研

究计划“洁净天空（Clean Sky）”的优势，该公司开发了

SkyBreathe®系统，这是一项创新式的生态飞航解决方案，重在节

约燃油并减少二氧化碳排放。 

 

分享您的看法   
 

 

拓宽网络 
 
增加飞往每个站点的航班数量或频率， 
以降低燃油价格并优化飞行效率。 

规范 SOP 
 
在操作手册中建立 SOP规程， 
检查强化 SOP， 
自上而下的管理支持。 

平衡分配渠道 
 
与第三方积极沟通，如地面勤务、空中
交通管制员 
及其他航空公司等。 

系统优化 
 

使用飞行运行质量保证（FOQA）数
据，对燃油管理信息数据库（CFP）进

行管理。 

品牌文化 
认知 

 
品牌定位：基于效率的航空公司 

– 成本是我们的敌人，一切都为了节约
成本，效率对廉航至关重要。 


